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Inledning

Ungdomshemmet har ett upprittat ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet inom
verksamheten. Ledningssystemet faststiller principer for hur verksamheten systematiskt och
fortlopande ska arbeta for att utveckla och sikra kvaliteten. De placerade ungdomarna har ritt att
fa adekvat stod och hjalp av god kvalitet. Ledningssystemet syftar till att vara ett stod for ledningen
tor att sikra att verksamheten gor ratt saker pa ritt sitt. Det vill sdga att de insatser som utfors dr
av god kvalitet och 1 enlighet med gillande regelverk. God kvalitet inom socialtjinstens verksamhet
innefattar bland annat rattssakerhet, bemétande och delaktighet. Det innebir dven att det ska finnas
personer med limplig utbildning och erfarenhet att utfora uppgifter inom verksamheten, och att
alla insatser ges i enlighet med de mal och 6vriga bestimmelser som socialtjanstlagen anger.

Kvalitetsberittelse

Upprittandet av kvalitetsberittelsen fungerar inom verksamheten som ett verktyg for kontinuerlig
utvirdering och avstimning av hur, och i vilken grad, god kvalitet uppnas. I enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
7 kap. 1 § om dokumentationsskyldighet, dokumenteras arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Detta presenteras i denna kvalitetsberittelse
som arligen upprittas, och inom vilken det utifran de allméinna riden bor framga:

- hur arbetet med att systematiskt och fortlipande utveckla och sikra verksambetens kvalitet
har bedrivits under foregdaende kalenderar,

- vilka atgdirder som har vidtagits for att sikra verksambetens kvalitet, och

- vilka resultat som har uppnitts.

Kvalitetsberittelsen bor dven, i enlighet med de allmidnna rdden, ha en sidan detaljeringsgrad att:

- det gar att bedoma bur arbetet med att systematiskt och fortlipande utveckla och sikra
kvaliteten har bedrivits i verksambetens olika delar, och
- informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Kvalitetsberittelsen ska dessutom finnas tillganglig f6r den som 6nskar att ta del av den.



Verksamhetsbeskrivning

Molnbacka Ungdomshem startade 1993 och bestar av tva avdelningar. Herrgarden 4r var akut- och
utredningsavdelning dér vi har sex platser. Solbacken ar var behandlingsavdelning dér vi har atta
platser.

Malgruppen f6r Mélnbacka Ungdomshems verksamhet kan vara bade flickor och pojkar i dldern
13 till 20 ar. Placering kan ske jamlikt bade Sol. (Socialtjanstlagen) och LVU (LLagen med sirskilda
bestimmelser om vard av unga). Vi ser till att alla ungdomar som ir placerade pa ungdomshemmet
far sina grundliggande behov tillgodosedda. Vi tar ett vuxenansvar och ger ungdomar det skydd
som de dr 1 behov av. Vi star for adekvat grianssittning och forstirker ungdomarnas positiva
beteenden samt hjilper dem att korrigera negativa beteenden. Vi arbetar utifrin ett
inldrningsteoretiskt perspektiv. med ett integrerat forhdllningssitt. Vardagen bygger pa en
forutsigbar struktur. Vi tillvaratar pedagogiska lirande situationer dir de vuxna pa
ungdomshemmet fungerar som forebilder for de placerade ungdomarna. Syftet dr att miljon ska
vara utvecklande f6r ungdomarna och tillita dem vixa sivil psykiskt som socialt. Den strukturerade
vardagen och foérutsigbarheten skapar en trygg miljé dir ungdomarna vet vad som ska hinda och
vad som forvintas av dem. Genom samtal och spegling 1 vardagen hjilper vi ungdomarna att skapa
insikt i bade sin person, sitt beteende och sin situation. For att tillgodose grundliggande behov och
skapa forutsittning for forindring krivs rutiner och struktur. Vi har ett veckoschema som ser lika
ut varje vecka vilket skapar forutsagbarhet. I alla schemalagda aktiviteter ges utrymme for samspel,
firdighetstrining, samtal, spegling och relationsskapande.

Akut- och utredningsavdelningen: Herrgarden

Pa Herrgarden bor biade de som ir utredningsplacerade och de som idr akutplacerade. Det finns
plats for sex ungdomar pia Herrgarden. Hir kan ungdomar placeras akut i avvaktan pd andra
atgirder. Under tiden man dr akutplacerad foljer ungdomen vir strukturerade vardag,.

Syftet med en utredningsplacering pa ungdomshemmet ar att fa en battre bild av den placerade
ungdomens situation och fortsatta behov av hjilp. En utredningsplacering innebir en placering
under dtta veckor. Utredningen ir en social utredning som frimst beskriver ungdomens sociala
fardigheter, risk-och skyddsfaktorer samt en behovsbedémning. Utredningen grundar sig pa de
observationer som gors och de utredningssamtal som foérs under utredningstiden. Psykolog-
bedémningen utférs av en legitimerad psykolog som kommer till ungdomshemmet och triffar
ungdomen pi plats.

Behandlingsavdelningen: Solbacken

Solbacken ir var behandlingsavdelning och dir finns plats for atta ungdomar. Pa Solbacken
placeras ungdomarna vanligtvis f6r en lingre tid, som varierar utifrin behov och i enlighet med
socialtjdnstens uppdrag. Eftersom behandlingen styrs av individuella behov varierar
behandlingstiden och behandlingens innehall. Under behandlingstiden far ungdomarna ta emot
besck av anhoriga. For att uppritthalla, och manga ganger forbattra, kontakten med anhériga gors
regelbundna hemresor. Hemresor sker f6r det mesta varannan helg. Hemresor kan dven ske till ett
tidigare familjehem eller till andra viktiga personer i ungdomens liv. Hemresor dr dven ett bra
tillfalle att trina pa nya firdigheter och pa att fungera utanfér ungdomshemmet.



Behandlingsinrikining och metod

Vi bygger var behandling pa ett inlirningsteoretiskt perspektiv med ett integrerat forhallningssitt.
Vir utgangspunkt ar att alla manniskor kan utvecklas och lira sig nya firdigheter. For att ge
forutsittningar for forindring kravs en trygg och férutsagbar miljo. I vir tydliga struktur skapar vi
pedagogiska lirande situationer dir vi jobbar med KBT-baserade metoder. Utifran ett
inlarningsteoretiskt forhallningssatt arbetar vi med fardighetstraning, beteendeanalys, exponering
och rePULSE.

Struktur

For att tillgodose grundliggande behov och skapa férutsittning f6r forandring krivs rutiner och
struktur. Vi har ett veckoschema som ser lika ut varje vecka vilket skapar forutsigbarhet. I alla
schemalagda aktiviteter ges utrymme for samspel, fardighetstraning, samtal, spegling och
relationsskapande.

Fardighetstrining

I den vardagliga strukturen far ungdomarna dagligen trina pa firdigheter. Ungdomarna trinar pa
vardagliga firdigheter exempelvis stidning, passa tider, tvitt, personlig hygien, samspel i grupp och
enskilt med bade vuxna och andra ungdomar. Verksamheten bygger pd att trina pa sociala
tirdigheter utanfér ungdomshemmet och detta sker bade tillsammans med vuxna och pd egen
hand. Det handlar ocksa om fardigheter f6r att hantera sitt psykiska maende sasom att reglera och
ta hand om sina kinslor och att hantera oro/angest. Aven tirdigheter att hantera motgangar, hitta
motivation eller ta sig ifran destruktiva beteenden.

Beteendeanalys

Vi anvinder oss av beteendeanalys som ett konkret verktyg for att hjilpa ungdomen att férsta
funktionen bakom ett problembeteende och att istillet lira sig mer adekvata firdigheter. I
beteendeanalysen tydliggors beteende, tankar, kinslor, konsekvenser pa kort- och ling sikt samt
alternativa beteenden.

Beteendeanalysen mojligegor aterkoppling i vardagen och dir finna alternativa strategier. Det ér
dven ett verktyg for att f6lja upp ungdomens utveckling.

Exponering

Minga av vara ungdomar undviker nya och jobbiga situationer/aktiviteter. Det kan handla om
idrott, skola, sociala sammanhang eller aktiviteter. Manga av vara ungdomar har haft en begrinsad
tillvaro och inte fatt prova pa sia mycket. For att lira sig hantera situationen man undviker utsitts
ungdomen for dessa. Malet dr att de inte ska vara begransade i sin vardag och mojligtvis finna nya
intresseomraden.

rePULSE

Vi erbjuder rePULSE f{6r impulskontroll, missbruk, kriminalitet, sjilvskadebeteende samt
oro/nedstimdhet. Det dr en programinriktad metod som bygger pa att fi tankar, kdnslor och
handlingar att samverka och leda till ett mer genomtinkt agerande.



Personal

Vi dr idag tjugotalet anstillda. Det finns alltid ett flertal personal i tjdnst dygnet runt. Pa dagtid,
under vardagar, finns det ytterligare personer i tjanst.

Personalen har bland annat utbildning som socionom, socialpedagog och behandlingsassistent. Var
husmor édr utbildad kock.

Forutom grundutbildning ar fortbildning nédvindig f6r kvaliteten 1 verksamheten och dérfor sker
fortldpande kompetensutveckling i personalgruppen. Personalen har ocksd regelbundet
handledning med legitimerade psykologer.

Organisationsschema

Verksamhets-
ansvarig

Ekonomi- och
personalansvarig

Samordnare

Akut- och
utredningsavdelningen

Herrgarden

Behandlingsavdelningen

Solbacken

Behandlings- Behandlings-

Utredare . .
assistenter assistenter

Statistik
Under 2018 var det totalt 48 ungdomar placerade. Pa Herrgarden [V Beliggningsgrad ‘
bodde det sammanlagt 40 ungdomar och pa Solbacken 26 ungdomar, 2015 94,9 %
med en total beldggningsgrad pa 92 procent. 2016 95,3 %
2017 96,5 %
2018 92,0 %

Tillstind att bedriva verksamhet

Verksamheten har av Linsstyrelsen i Virmland haft tillstind att bedriva ungdomshemmet sedan
den 2 april 1993, med komplettering fran 1998. (tillstindet har sedan starten 6vergatt till
Inspektionen for vard och omsorg).



Kwvalitetsmal

Under 2018 har kvalitetsarbetet utvarderats enligt nedanstaende matt.

Kyalitetsmatt

Strukturmatt
Utgor forutsittningar for att na definierade mal, t.ex.:

e Andel personal som ir utbildad och utbildningarnas omfattning
e Forekomst och anvindning av evidensbaserade metoder

e Antal personal per inskriven

Processmatt
Utgors av aktiviteter som genomfors fOr att uppna definierade mal, t.ex.:

e Andel riskanalyser

e Andel utvirderingar

e Andel riskbedémningar

¢ Andel husméten

e Andel informationssamtal

e Andel strukturerade samtal (RePULSE, kedjeanalyser, etc)

e Andel kontaktmannasamtal

e Andel genomforda systematiska bedomningar (SDQ)

e Andel kartldggningar av svarigheter, samt resurser och hjidlpbehov (utredningar)
e Andel avvikelser

e Andel uppféljningsméten med uppdragsgivaren

Resultatmatt
Speglar utfallet, t.ex. 1 form av:

e Andel inskrivna som utsatts for missforhillanden/risk f6r missforhallanden
e Andel sammanbrott
e Andel personer som vid utskrivning anser sig ha fitt hjilp genom placering/behandling

e Andel inskrivna som upplever sig battre klara av sin skolgiang vid utskrivning

Maluppfyllelse
Det vill sidga resultat kopplat till egna uppsatta mal och strategier.



Kwvalitetsarbetet under aret
Fortbildning inom ORS/SRS av leg. psykolog Johannes Engh

Under de nidrmsta aren har kontaktmannaskap tagit en allt storre del i behandlingsarbetet inom
verksamheten. Det innebir att varje ungdom har en kontaktperson, med vilken den placerade har
ett inbokat samtal med varannan vecka. Under aret lades fokus kring att strukturera upp dessa
samtal for att hoja kvaliteten i kontaktmannaskapet. ORS (Outcome Rating Scale) och SRS (Session
Rating Scale) ar tva konkreta verktyg for systematisk uppfoljning vid utredning, behandling, rad
och stod inom psykosocialt arbete. De bestar av ett enkelt formuldr med fyra fragor, dir ungdomen
skattar dels olika livsomraden (ORS) och dels hur samtalet med kontaktpersonen (SRS) upplevs.
Samma formulir anvinds sedan vid nista kontaktmannasamtal, och 6ver tid skapar detta en
systematisk uppfoljning for att se om ungdomen upplever sin livssituation battre. Formularen finns
1 olika nivaer, fran enklare (ledsen eller glad gubbe) till mer allmin (skala 1-10). Leg. psykolog
Johannes Engh har utbildat samtliga anstallda vid en obligatorsik triff den 18 januari 2018.

Kvalitetssakring hela aret

Tidigare ars erfarenhet har visat att sommaren ar den tid pa aret da verksamheten behover tightas
upp, dels pa grund av att vardagsstrukturen ser lite annorlunda ut da det 4r sommarlov men dels
dven for att det ér fler vikarier som jobbar da méanga ordinarie vill ha semester. For att skapa en
tryggare struktur f6r de placerade ungdomarna samt for att Oka moijligheten till kvalitetssikring
dven under sommaren har darfor olika bestimmelser implementerats ur verksamhetssynpunkt. Likt
aret innan har sommaren delats in i semesterperioder. Praktiskt innebdr det att fler ordinarie
stindigt finns pa plats i verksamheten. Dessutom har idén med ”temaveckor” vidareutvecklats,
som fran borjan vixte fram efter en vikarietriff. Det innebir att sommarloveckorna delas in i
teman, fOr att littare halla struktur och aktiviteter uppritthallet 6ver hela sommaren.

Vikarietriaffar

De senaste aren har vikarietriffar varit ett uppskattat inslag i verksamheten. Sommartid behévs det
fler vikarier i verksamheten, da det dr manga ordinarie pa semester. For att skapa battre
forutsittningar for dem, samt for att sikerstélla kvaliteten i verksamheten, bjods de in till en traff
innan sommaren for att bland annat ga igenom verksamhetsplaneringen. Efter sommaren
anordnades en triff igen dir det fanns tid for reflektion och utvirdering av hur sommaren varit,
for att skapa forutsittningar for kvalitetssidkring dven kommande semesterperioder. Vad som varit
bra och vad som kan forbattras diskuterades. En sammanstillning kring vad som togs upp under
denna triff gicks igenom med ordinarie personal under nistkommande arbetsplatstriff under
hosten.

Trauma med Kjerstin Almqvist

Efter 6nskemal fran flera i personalen av utbildning kring trauma bjods Kjerstin Almqvist in,
professor i medicinsk psykologi, som forskat kring barn och unga som utsatts for vald och fara i
olika situationer. Férmiddagen den 3 maj 2018 hoéll hon ett foredrag for samtliga i personalen, och
under hésten kom hon tillbaka vid tva tillfillen f6r personalhandledning.

Avvikelserapportering

Verksamheten anvinder sig av journalsystemet Secura Nova. I detta finns en modul kring
avvikelserapportering, som verksamheten anvinder sig av. For att gora det littare att rapportera
avvikelser och dirmed oOka kvalitetssikerheten, fick samtliga i personalen en genomgiang av
systemet under en arbetsplatstraff.



Kick-off

Vid tva tillfillen under november manad 2018 holls en kick-off med samtliga personal férdelat vid
tillfallena. Under dessa triffar diskuterades verksamhetsstruktur och —processer. Diskussionerna
fran de tva tillfillena sammanstilldes och presenterades for samtliga, vidare diskussioner kommer
att foras vid gemensam arbetsplatstriff nastkommande ar for att hélla viktiga tankar och idéer
levande i verksamheten.

Riskanalys

Inom verksamheten ska fortlopande riskerna f6r hindelser som skulle kunna innebira brister i
verksamhetens kvalitet bedomas, for att siadana ska kunna foérebyggas. Varje morgon halls
vuxensamlingar ddr dagen gas igenom, dd gbrs personalplanering och riskbedémning for att
torebygga uppkomsten av dem.

Storre riskanalyser genomfors regelbundet i samlad personalgrupp. I dessa riskanalyser diskuteras
vilka risker som skulle kunna ske inom verksamheten. Dessa risker avhandlas dir sannolikheten
for att risken skulle kunna intriffa samt de eventuella negativa konsekvenserna dérav virderas. En
prioritering av riskerna gors sedan fOr att atgirdsforslag ska framarbetas pa de mest allvarliga
riskerna. Senaste genomférda riskanalysen upprittades gemensamt under arbetsplatstraff den 25
oktober.

Nya och/eller reviderade rutiner

Framarbetade och presenterade under gemensamma arbetsplatstriffar under aret:

- Checklista vid in- och utskrivning

- Alkohol- och drogpolicy

- Riskbedémning, matchning och limplighetsbeddmning vid inskrivning
- Policy vid handledning

- Rutin f6r kontaktmannasamtal



Sammanstallningar

Ungdomsenkiter

Sedan ar 2015 finns en enkit for de ungdomar som ir placerade att fylla i och svara pa fragor som
beror deras vardag pa ungdomshemmet. Detta for att skapa ett forum for ungdomarna att sjilva
komma till tals och beritta hur de har det, och dirmed 6ka méjligheten till delaktighet.

Enkiten bestar av 13 fragor dir ungdomarna far ringa in den siffra (1-4) som bist beskriver hur de
upplever sin vardag, samt en 14:e fraga dir de sjilva har mojlighet att kommentera vad de vill.
Enkaten ér frivillig och hanteras anonymt. Den delas ut till de ungdomar som vid tidpunkten ar
placerade, under férsta mandagen i varje kvartal (mars, juni, september och december) under
laxlasningstimmen.

Enkiten delades siledes ut den 5 mars, 4 juni, 3 september samt 12 december 2017. Vid varje
tillfalle var det nio till tolv ungdomar, av totalt 14 placeringar (om full beliggningsgrad), som da
svarade pa enkiten. Svaren sammanstilldes efter respektive tillfille och presenterades for
personalgruppen under nistkommande arbetsplatstriffar.

Nir enkiterna sammanstilldes riknades ett medeltal fOr svaren pa varje fraga ut, dir skalan
kunde hamna mellan 1 (ligst) och 4 (maxbetyg). Dessa sammanstilldes sedan for alla de samtliga
tillfallena, for att ge ett samlat medelbetyg 6ver hela aret f6r respektive fraga.

Overlag fick de flesta fragorna hoga poing. Ungdomarna svarade att de hade mojlighet till
avskildhet, att de fick hjilp med sin halsa, att de hade god mgjlighet att komma i kontakt med sina
anho6riga samt att de uppskattade maten som serveras. De fragor som fick ligst sammanlagda poing
gillde; tillit till personal, att de kint sig sarade pa ungdomshemmet och kring ens psykiska méaende.
Ingen fraga fick dock ligre in ”medelpoing” i den samlade presentationen.

Utvirdering placerande socialtjanst

Efter varje avslutad placering skickas ett formulir till den handliggare som ansvarat for placeringen,
dir hen far svara pad fragor gillande placeringen. Fragorna berdr allt frin mer generella frigor (sa
som kon pa den placerade ungdomen, alder, om ungdomen gatt i skolan pa ungdomshemmet etc.)
till mer specifika (gillande synpunkter pa eventuell utredning eller skriftlig utvirdering av
genomférandeplan osv). Handldggaren har hidr moijlighet att kommentera de insatser som
genomforts under placeringen, vilket dr betydelsefullt for att hdlla en god kvalitet inom
verksamheten, da det ar de placerande socialtjinsterna som ér vara uppdragsgivare.

Enkaterna skickas tillbaka till ungdomshemmet och sammanstills efter varje avslutat kalenderir.
Sammanstallningen f6r 2018-ars placeringar gbrs darfér 1 januari 2019 och presenteras for
personalgruppen under nastkommande gemensamma arbetsplatstraff (21 februari 2019). Totalt
besvarades 25 av 41 utskickade enkiter, vilket ger en svarsfrekvens pa 61 procent. Overlag ir det
fler handlaggare dn tidigare ar (tidigare dn 2017) som har svart att svara pa fragor kring
inskrivningen, med kommentaren att de inte var nirvarande vid placering utan att de tagit Gver
”irendet” senare.

Sammanstillningen visar att verksamheten 6verlag hiller en god kvalitet. Nédstan 70 procent svarar
att de ”definitivt” skulle kunna rekommendera ungdomshemmet till andra, Gvriga svarade i vissa
fall”. Atta av tio svarar att forvintningarna pa placeringen infriats “till fullo” eller “till stor del”.

10



Gallande utredningsplaceringarna svarade samtliga att uppdraget i sin helhet uppfylldes ’bra” eller
”mycket bra”. Samma svar angavs gillande de skriftliga utredningarna och att utredningen varit till
stor hjalp i deras bedomning av fortsatta insatser f6r ungdomen.

Liknande svar angavs aven for behandlingsplaceringarna, dir samtliga svarade att uppdraget utforts
“mycket bra” eller ”bra”. De svarade att de skriftliga utvirderingarna var “mycket bra” eller ”bra”,
ingen tyckte att de var ”mindre bra” eller ”déliga”. Nio av tio svarade dven att ungdomshemmets
behandling 6verensstimde och métte upp ungdomens behov av vird till fullo” eller till stor del”.

Formuliret inbegriper dven en modjlighet f6r den berérde handliggaren att betygsitta
ungdomshemmet utifrin de krav som hen stiller, med en skala pa 1-4 dir 1 star for ett “mycket
daligt” betyg och 4 for ett “mycket bra” betyg. De omraden som betygssattes gillde allt fran fragor
gillande personalen till kosten samt inom- och utomhusmiljén. De omraden som fick hégst poing
var; personalens bemotande, tillginglighet och férmaga till samarbete. Samtliga delar fick ett
medelbetyg pa mellan 3,5 och 3,8. Inget omrade ansigs “daligt” 1 nagot av svaren.

Utskrivningsenkater

For att ungdomarna ska fa chans att uttrycka asikter kring sin placering nir den 4r avslutad togs
det under senare delen av ar 2016 fram ett formulir f6r detta. Den bygger mycket pa frigorna fran
”ADADut”, men dr mer kopplad till var verksamhet for att goras mer relevant men dven mer
littanvandlig.

Enkaten bestar av tva delar. En personaldel dir grundliggande information om placering och
utskrivning/omplacering ifylles av en personal, men sedan dven en ungdomsdel som ungdomen
antingen sjalv eller med hjilp av personal fyller i och svarar pd 17-21 (dll stortsa del ja/nej-) frigor
beroende pa placeringens inriktning. Ett 7ja”-svar indikerar i de flesta frigorna att ungdomen varit
delaktig/informerad/inférstddd med sin placering, medan ett ’nej”’-svar da skulle pavisa det
motsatta. Aven mojlighet till 6vriga kommentarer kring sin placering finns.

Totalt utférdes enkiten vid 15 utskrivningar, det totala antalet planerade utskrivningar var 25 st
under 2018. Overlag svarar ungdomarna mest ”ja”’, men en del fragor besvaras dven med nagra
fatal “nej”. Over 70 procent anser att de trivts pA ungdomshemmet, samtliga tycker att personalen
tagit sig tid nir ungdomen velat prata. Over 80 procent anser vid flytt att det varit bra for dem att

vara placerad pa ungdomshemmet.

Hindelse- och klagomalsrapporter

En sammanstallning av 2018 ars avvikelsrapporter samt klagomals- och synpunktsrapporter har
upprittats. Sammanstillningen av avvikelserapporterna pavisar att flera av avvikelserna som
rapporterades in gillde hotfulla och fysiska konflikter mellan ungdomar, men dven gentemot
personal. Det var vildigt fa klagomalsrapporter upprittade under 2018, medan avvikelse-
rapporteringen 6kade nagot.

SDQ — Strenghts and Ditficulties Questionnaire

I samarbete med leg. psykolog Johannes Engh har ett formulédr ("SDQ” — Strenghts and Difficulties
Questionnaire) tagits fram for att kunna utvirdera behandlingseffekten av insatserna pa
ungdomshemmet. SDQ ir speciellt anpassat for att mata styrkor och svagheter hos ungdomar.
Formuliret dr vil beprévat, har gott forskningsstod, limpar sig for upprepade mitningar och passar
saledes som ett matt pa hur ungdomar utvecklas 6ver tid. SDQ tittar savil pa styrkor och svagheter
generellt som pa mer specifika omriden, sisom; beteendesvarigheter, emotionella svarigheter,
svarigheter med hyperaktivitet/koncentration, svarigheter med att komma 6verens med jaimniriga,
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prosociala beteenden samt generell livspaverkan. Formuldret miter om eventuella svarigheter
torbattras Over tid, samt om behandlingsinsatser har en annan inverkan i positiv riktning pa
ungdomarnas liv. SDQ kan dven utsiga risken for att nigon diagnos kan foreligga, specifikt
diagnoser inom (ovan) nimnda omraden. Formuliret ger utrymme f6r bade subjektiv och objektiv
mitning, da det dr bade ungdomen sjilv samt personal som skattar styrkor och svagheter hos
ungdomen. Den foérsta matningen med SDQ sker i samband med ankomst till ungdomshemmet,
och eventuella uppféljningsmitningar sker var sjitte manad. Ar 2015 var forsta aret da mitningen
initierades pa ungdomshemmet.

I en sammanstillning fran 22 februari 2019 beskriver Johannes Engh att resultatet av 2018 ars SDQ
idet stora hela f6ljer tidigare ars trender. Personal rapporterar 6kning av svarigheter inom omraden
for generella, beteende-, hyperaktivitet-/koncentrationssvarigheter samt svarigheter att komma
overens med andra. Vid en andra matpunkt ses en fortsatt 6kning av koncentrationssvarigheter,
samt en mycket stor 6kning av beteendesvarigheter. I likhet med tidigare ar rapporterar personal
en minskning 1 emotionella svarigheter, medan ungdomarna rapporterar en 6kning. Ungdomarna
fortsitter dven att rapportera en minskning av svirigheter inom samtliga andra omriden. Den
storsta minskningen som ungdomarna rapporterar dr just beteendesvarigheter, vilket dr det omrade
dir personal rapporterat en markant 6kning.

Det finns tva omraden dir personal- och ungdomsskattning stimmer Gverens och kan, enligt
Johannes Engh, darfor anses vara mest representativa och tillforlitliga. Omradena ir prosociala
beteenden (sociala firdigheter) som oOkat signifikant, samt att den generella péaverkan av
ungdomarnas svarigheter pa deras liv har minskat. Inom dessa omriden ir 6kningarna dock mindre
1 jamforelse med tidigare ar.

Det ir vialdigt fa ungdomar som gjort fler dn tvd matningar av SDQ, pa grund av att de ofta inte
lingre bor kvar pa ungdomshemmet vid dessa tillfallen, vilket leder till att dessa mitningar inte ar
tillrickliga. Rent kvalitativt menar dock Johannes Engh att dessa matningar tyder pa att mycket av
den 6kning av svarigheter som man ser inom manga omraden initialt (efter sex manader) inte lingre
aterfinns, utan att svarigheterna sedan inskrivning snarare totalt sett har minskat.
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Resultat

Under 2018 holls tre gemensamma arbetsplatstriffar, dar samtliga medarbetare samlades for att
kunna arbeta med att sidkerstilla en god kvalitet inom verksamheten. Vid dessa triffar diskuterades
bland annat verksamhetens kvalitetsarbete i stort med fokus pa kvalitetsmatten, nya och reviderade
rutiner, sammanstillningar av utvirderingar, avvikelsehantering, riskanalys, sammanbrott samt
6vrig verksamhetsplanering med mera.

Resultatet av ungdomsenkdten indikerar pa att ungdomarna generellt sett upplevde sin vardag pa
ungdomshemmet som vilfungerande, da fragorna 6verlag fick hoga poing. En av de ligre poidngen
(men fortfarande 6ver medel) fick frigan kring deras psykiska maende. En forklaring kan vara att
ungdomarna som placeras pa ungdomshemmet ofta mar psykiskt daligt, och nir de placeras har de
svart att ”fly” fran sina bekymmer utan tvingas utstd dem. Detta kan pa sa vis utspela sig i att
ungdomarna upplevs ma simre vid placering. Denna teori kan tinkas styrkas av svaren fran
utskrivningsenkiterna dar 80 procent uppger att de fatt hjalp med sin psykiska hilsa, och att de
anser att det varit bra for dem att vara placerad.

Utvdrderingen av placeringarna £6r 2018 visar att uppdragsgivarna dr vil néjda med det arbete som
genomforts, da de till storsta del svarat “till stor del” eller till fullo” alternativt ’bra” eller ”mycket
bra” pa fragorna. Svarsfrekvensen lag pa 61 procent, trots att paminnelser och extra svarsformular
skickats ut, men resultatet uppskattas dndd ge en bra Overgripande bild 6ver uppdragsgivarens
asikter kring kvaliteten i verksamheten.

De utforda ntskrivningsenkdterna under 2018 uppgar till 60 procent av de planerade utskrivningarna,
vilket tyder pa att vi i verksamheten behover bli bittre pa att utféra dem. Samtidigt 4r de manga
fler 4n aret innan (38%) och visar att vi ar pa ritt vig. Den indikation som undersékningen dnda
skulle kunna pavisa ir att ungdomarna till stor del verkar vara vil inforstidda med sin situation och
delaktiga i insatser som berér dem.

V'id sammanstillning av hindelse- och klagomalsrapporter framkom att antalet upprittade klagomals- och
synpunktsrapporter minskat sedan aret innan. Detta beror troligtvis inte pa att antalet klagomal
minskat markant. Da det finns ett nytt system for avvikelsehantering, kan det istillet bero pa att
manga klagomal har rapporterats som avvikelser. Inom verksamheten utreds bade avvikelser och
klagomal. Innehallet i rapporterna hanteras saledes lika, men det ger olika utslag i sammanstillning.

Utifran sammanstillningen av data fran SDQ kan man se att svarigheter med att komma 6verens med
andra initialt Okar, vilket kan bedémas som en naturlig konsekvens av att komma som ny placerad
tillsammans med en stérre grupp ungdomar. Det framkommer dven att de sociala firdigheterna
hos ungdomarna stirks vilket betyder att man trots men kanske dven pa grund av svarigheter att
komma Gverens far chans att trina pa samt stirka sina firdigheter socialt. Nagot som Johannes
Eng menar langsiktigt dr av hogre virde. I och med den stora 6kningen kring rapporteringen av
beteendesvarigheter kan det tolkas som om andelen ungdomar med utdtagerande
beteendesvarigheter 6kat pa ungdomshemmet, men méjligen dven att man det senaste aret har haft
svarare att hantera dessa problem hos ungdomarna.

Att ungdomarna rapporterat en 6kning (och personal en minskning) i emotionella svarigheter kan
torklaras med att yttre emotionella svarigheter minskat, medan de inre emotionella svéirigheterna —
som dr svarare att observera — kan ha 6kat. Detta kan till stor del komma som en foljd av just
placeringen (sia som sorg, saknad av familj, ledsenhet). Ungdomarna sjilva rapporterar en
minskning av beteendesvirigheter, medan personal menar pa en 6kning. En forklaring kan vara att
ungdomarna jamfor med hur de agerat under tiden innan de kom till ungdomshemmet, medan
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personal tittar pa beteenden under placeringen bara. Att personal rapporterar en 6kning kan bero
pé att vissa svarigheter inte alltid ger sig till tals forridn efter en viss tid, medan ungdomarna tittar
pa hur det varit under en lingre tid. Johannes Engh menar att dd ungdomarna rapporterar en
minskning pa nistan samtliga omraden kan det dels tala for en god behandlingseffekt sett ur
ungdomsperspektiv, men dven att feltolkning kan vara en trolig férklaring da ungdomen wvill
framstalla sig sjalv 1 battre dager.

Att resultatet minskar kring personalens rapportering av 6kade prosociala beteenden samt att den
generella paverkan av ungdomarnas svarigheter pa deras liv minskat kan ses som om man det
senaste aret saimre lyckats att jobba med ungdomarnas funktionsniva och firdigheter. Det ér svart
att veta om detta beror pd andra typer av ungdomar med mer kroniska funktionsnedsittningar eller
om det beror pa andra orsaker. Det kan dven hinga samman med 6kningen av beteendesvirigheter.
Funktionspaverkan anses ofta vara det viktigaste omridet att jobba med di det inkluderar
tirdigheter och funktion fOr att hantera livet i stort men specifikt dven sina svarigheter, dven tiden
efter Molnbacka. Fokus for verksamheten kan dirfor vara viktigt att ligga pa att arbeta med
beteendesvarigheter, att stirka ungdomarnas fardigheter och minska deras funktionssvarigheter (se
avsnittet "Mal for kommande ar”).

Johannes Engh pavisar att da svarigheter tycks minska vid senare uppfoljningar talar detta fér
vikten av ett langsiktigt behandlingsarbete och uppdrag, da mycket av behandlingseffekternas nytta
tycks kunna observeras forst senare.
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Kvalitetsmatt — maluppftyllelse 2018

Strukturmatt

Av de ordinarie personal som ir anstillda som behandlingsassistenter innehar 82 procent av dem
en eftergymnasial utbildning, tvaarig inom psykosocialt arbete. Samordnare och utredare innehar
samtliga hogskole-/universitetsutbildning som socionom eller socialpedagog. Husmor hatr
kockutbildning och administrator dr hogskole-/universitetsutbildad. Inom verksamheter finns 1,14
behandlingspersonal per ungdomsplats. Storre andel personal finns pa plats dagtid.

Processmatt

Vid varje morgonsamling som personalen héller (ca 15 min) varje morgon, gis dagen igenom och
riskbedomning samt personalplanering genomfors. Storre riskanalyser halls 1-2 ginger per ar,
under 2018 utférdes en i oktober manad. Varje mandagskvill halls husméten dér personal
tillsammans med ungdomarna pa respektive avdelning gar igenom veckan som kommer, for att
oka ungdomarnas moijlighet till delaktighet i deras vardag. Malet ar dérfor att det ska vara 52
husméten pa ett ar, dessa var under ar 2018 ej dokumenterade.

Nir en ungdom placeras pa ungdomshemmet ska denne ha ett informationssamtal inom en vecka
fran inskrivningsdagen. Under 2018 finns 25 (av totalt 33 faktiska nyplaceringar) dokumenterade
informationssamtal, vilket motsvarar 76 procent (vilket dr en forbattring fran foregaende ars 69
procent) och malet dr siklart 100 procent. Av de atta som inte hade ett dokumenterat
informationssamtal var det tva ungdomar som aterplacerats efter en kortare tid utanfor
ungdomshemmet och fem vars placeringtid motsvarade kortare dn en vecka. Ett mal ir sedan att
varje ungdom ska ha ett kontaktmannasamtal varannan vecka med sin kontaktperson, 2018 finns
147 kontaktmannasamtal dokumenterade (med 2018 ars beldggningsgrad skulle malet vid ett grovt
6verslag varit uppfyllt vid 335 st). Det dr dock en stor forbattring fran tidigare ar (2017: 50 av 351
och 2016: 19 av 345 onskade). For ar 2018 finns 72 kedjeanalyser (44 fler an aret innan), ingen
rePULSE, men 7 aterfallspreventionstriffar dokumenterade och 13 utredningar upprittades. Totalt
hoélls 48 uppfoljningsmoten med uppdragsgivaren, varav 41 holls pa ungdomshemmet. Samtliga
moten férutom tva dr dokumenterade.

Resultatmatt

Ingen ungdom placerad under 2018 var utsatt f6r missforhallanden eller risk for missforhallanden
(anmilning inom Lex Sarah). Av de 36 placeringar som avslutades under 2018 var 2 sammanbrott.
Dessa bestod i att ungdom avvikit under en lingre tid och placering da avbrutits. Ar 2017 var det
11 sammanbrott (av 35 avslutade placeringar), vilket dr en ganska markant skillnad. Sammanbrotten
kommer diskuterades vid gemensam arbetsplatstriff nistkommande dr, om det finns nagot vi
kunnat géra annorlunda kring dem och om det i sa fall hade varit verksamhetsmassigt hillbart ur
ett kvalitativt helhetsperspektiv. Pa fragan om ungdomen anser sig ha fatt hjilp med de problem
denne velat ha hjilp med under placeringen svarade 86 procent att de fatt det. Vid fraigan om de
anser sig ha fatt hjilp med skolan svarade 85 procent att sa var fallet.
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Mal f6r kommande ar

Fokus 2019 kommer ligga pa processer, for att kvaliteten i behandlingen ska kunna haéllas god.
Malen kring kvalitetsarbetet finns uppunktade under rubriken ”Kvalitetsmatt”.

Leg. psykolog Johannes Engh kommer under 2019 att hélla en utbildning i Firdighetstrining i
grupp, utifrin modell av dialektisk beteendeterapi. Detta kommer att implementeras i
verksamheten genom sa kallade tjej- och killgrupper” som ingar 1 den strukturerade vardagen.
Genom dessa grupper kommer processer littare hallas vid liv i vardagen, for att stirka
ungdomarnas firdigheter och minska deras funktionssvarigheter. Utbildning i kedjeanalyser
kommer dven att kompletteras for de nyanstillda under aret.

16



